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In der Vorphase wird gemeinsam mit dem Kunden das Balanced Request Modell für die geplante 
Ausschreibung entwickelt. Auf dieser Basis kann eine erste Prüfung des Kosten-Nutzen-
Verhältnisses für die Ausschreibung erfolgen. Zusätzlich kann z.B. über eine Make-or-Buy-Analyse 
festgestellt werden, welches Vorgehen das sinnvollste und effizienteste für das Unternehmen ist.

Durch eine Ist-Analyse werden der aktuelle Status gemessen und die Rahmenbedingungen für die 
auszuschreibende Leistung charakterisiert. In einem Soll-Konzept wird gemeinsam das Ziel-
Szenario beschrieben. Dies wird immer wieder mit dem entwickelten Balanced Request
Modell abgeglichen.

In einer abstrakten Leistungsbeschreibung wird den Bietern ein möglichst umfassendes Bild der 
erwarteten Leistung dargestellt. Die zu erreichenden Kennzahlen werden genau beschrieben.
Ebenso werden die Rechte und Pflichten festgelegt. Die Bereiche, in denen der Bieter eigene
Lösungsansätze anbieten kann, werden explizit gekennzeichnet.

Die Preise der Bieter werden in ein vorab definiertes Preisblatt eingetragen und sind somit 
vergleichbar. Es werden keine umfangreichen, individuellen Angebote abgegeben, sondern alle 
Bieter beziehen sich direkt auf den in der Leistungsbeschreibung angegebenen Umfang.
Die Bewertung der Preise wird durch eine qualitative Bewertung ergänzt.

Nachdem der optimale Bieter gefunden und beauftragt wurde, werden die Vorgaben der 
Ausschreibungsunterlage zusammen mit dem neuen Dienstleister operationalisiert, getestet und 
optimiert. Falls der neue einen bestehenden Dienstleister ablöst, erfolgt in dieser Phase auch der 
Know-How-Transfer und die Übergabe der Dokumentation.
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Bieter I Bieter II Bieter III Bieter IV Bieter V Bieter VI

Gesamtbewertung 1,28 0 2,424 2,12 0 1,388

Bewertung Kosten 40% 3,20 0,00 4,80 2,60 0,00 1,40

Bewertung Preis ohne Transition 50% 4 0 6 0 0 2

Bewertung Transition Fee 30% 4 0 2 6 0 0

Bewertung Exit Fee 20% 0 0 6 4 0 2

Bewertung Qualität 60% 0,00 0,00 0,84 1,80 0,00 1,38
SoC-Bewertung 10% 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Referenzen 10% 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Gesamtkonzept 30% 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Risikobewertung 30% 0,000 0,000 2,800 6,000 0,000 4,600

Kompetenzfragen 10% 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Angebotspräsentation 10% 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Shortlist Shortlist Shortlist

Bieter III Bieter IV Bieter VI

Gesamtbewertung 3,8493 4,3339 4,2603

Bewertung Kosten 40% 5,70 4,60 4,70

Bewertung Preis ohne Transition 50% 6 4 5

Bewertung Transition Fee 30% 5 6 4

Bewertung Exit Fee 20% 6 4 5

Bewertung Qualität 60% 2,62 4,16 3,97
Aus Angebotsdokumenten und Präsentation 2,62 4,16 3,97

SoC-Bewertung 10% 5,975 5,975 5,975

Referenzen 10% 3,200 1,600 2,800

Gesamtkonzept 30% 2,000 4,000 4,200

Risikobewertung 30% 1,800 4,800 3,400

Kompetenzfragen 10% 2,000 2,600 3,200

Angebotspräsentation 10% 3,580 4,990 4,896

Shortlist
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